Datenschutzhinweise

Informationspflichten nach Art. 13, 14 der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO)

1.1 Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Da-
tenschutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fir
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist die
Stadtwerke Troisdorf GmbH (nachfolgend auch als ,Verantwortlicher*
bezeichnet), Poststral3e 105, 53840 Troisdorf, Tel.: 02241 — 888 444,
infocenter@stadtwerke-troisdorf.de

1.2 Der/Die Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Troisdorf GmbH
steht dem Kunden fir Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezo-
genen Daten unter den o.g. Ziff. 1.1 genannten Kontaktdaten oder un-
ter datenschutz@stadtwerke-troisdorf.de zur Verfigung.

1.3 Die Stadtwerke Troisdorf GmbH verarbeitet folgende Kategorien per-
sonenbezogener Daten als Netz- und Messstellenbetreiber: Kontakt-
daten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifi-
kationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum
Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsda-
ten), Daten zum Zahlungsverhalten.

Stellt der Kunde die fiir die Vertragsdurchfihrung erforderlichen Daten
nicht zur Verfiigung, kann ein Vertrag nicht geschlossen werden (Art.
13 Abs. 2 lit e) DS-GVO.)

1.4 Personenbezogene Daten des Kunden werden zu den folgenden
Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen verarbeitet:

a) Erflllung (inklusive Abrechnung) des Netznutzungs-, Netzanschluss
bzw. Messstellenvertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher MaR3-
nahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO sowie der §8 49 ff. MsbG.

b) Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steu-
errechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

c) Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verar-
beitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verant-
wortlichenen oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

d) Soweit der Kunde dem Verantwortlichen eine Einwilligung zur Verar-
beitung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, ver-
arbeitet der Verantwortliche personenbezogene Daten auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung
kann der Kunde jederzeit geméan Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

e) Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von An-
haltspunkten zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit des Kunden durch die
Auskunftei SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
Tel.: +49 (0)611-92780, meineSCHUFA@SCHUFA.de auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO (Verarbeitungen auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen der Stadtwerke Troisdorf GmbH oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, Uberwiegen). Die Stadtwerke Troisdorf
GmbH ubermittelt hierzu personenbezogene Daten (ber die Beantra-
gung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertrages sowie Daten uber
nicht vertragsgemarfes oder betriigerisches Verhalten an die genannte
Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Er-
fullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeits-
prifungen von Kunden (88 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbu-
ches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet
sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informa-
tionen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu geben. In
die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieRen unter anderem die An-
schriftendaten des Kunden ein. N&here Informationen zur Tatigkeit der
Auskunftei kénnen bei dieser eingeholt werden (z. B. Uber www.mei-
neschufa.de)

1.5 Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten

des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 1.4 genannten Zwecke
— ausschlief3lich gegeniber folgenden Empfangern bzw. Kategorien
von Empféangern: Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber,
Dienstleister im Bereich, Abrechnung, Druck, IT, Telefonie, Postser-
vice, Versicherung und andere Berechtigte (z. B. Behtrden und Ge-
richte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechti-
gung besteht.

1.6 Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlan-
der oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

1.7 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Zif-
fer 1.4 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Er-
fullung dieser Zwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten dies erfordern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden
die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie
ein Uberwiegendes rechtliches Interesse des Verantwortlichen an der

Stadtwerke Troisdorf GmbH — als Netzbetreiber und MSB

Netznutzungs-, Netzanschlussvertrag, Vertrag MSB

1.8

1.9

Verarbeitung nach Mal3gabe der einschléagigen rechtlichen Bestim-
mungen besteht, langstens jedoch fir eine Dauer von zwei Jahren
Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegentber der Stadtwerke Troisdorf GmbH Rechte
auf Auskunft Uber seine gespeicherten personenbezogenen Daten
(Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, ver-
altet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Ldschung,
wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung
erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der
Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter perso-
nenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschran-
kung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. @) bis d)
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-
GVO), Datenuibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn
betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht
auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten
Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).
Verarbeitet die Stadtwerke Troisdorf GmbH personenbezogene Da-
ten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine
Mitarbeiter dartiber zu informieren, dass die Stadtwerke Troisdorf
GmbH fur die Dauer des Vertrages die folgenden Kategorien perso-
nenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfullung des
Vertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde infor-
miert die betroffenen Mitarbeiter dartiber, dass die Verarbeitung der
benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AuBerdem teilt er den
betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Stadtwerke Troisdorf
GmbH als Verantwortlichem sowie die Kontaktdaten des/der Daten-
schutzbeauftragten der Stadtwerke Troisdorf mit.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten fur Zwecke der Direktwerbung gegeniiber der Stadt-
werke Troisdorf GmbH ohne Angabe von Grunden jederzeit
widersprechen. Der Verantwortliche wird die personenbezo-
genen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr
far die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten
I6dschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Verantwortlich auf ein
berechtigtes Interesse i.S.d. Art.6 Abs.1 lit.f) DS-GVO
stutzt, kann der Kunde gegentber dem Verantwortlichen aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widerspre-
chen. Der Verantwortliche wird die personenbezogenen Daten
im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht
mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
l6schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fur die Ver-
arbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freihei-
ten des Kunden tberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Troisdorf
GmbH, Poststr. 105, 53840 Troisdorf, Tel.: 02241 — 888 444, E-
Mailadresse: infocenter @stadtwerke-troisdorf.de.
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